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0 Die Qualitat unserer Dienst-

. leistungen und Produkte wird
i erhalten bzw. optimiert.

¢ Wir bieten Beratung, Wohnraum

¢ und Arbeitsmaoglichkeiten zwecks
i Integration in die Gesellschaft und
i in den Arbeitsmarkt.

o Messbare Ziele werden regel-
: mdssig kontrolliert und verglichen.

Uhrungsversténdnis
allen Stufen gepragt
orderung, Forderung und
dback-Kultur (FFF).

» Die Mitarbeitenden werden

i laufend in ihren Fachgebieten

: weitergebildet. Mitarbeitende mit
i FOhrungsfunktion werden zu-

i satzlich in Managementaufgaben
i weitergebildet.

Der Vorstand und die
i Geschdftsleitung leben das
i FUhrungsverstdndnis vor.

® Den Mitarbeitenden wird im

: Rahmen ihrer Aufgaben ein

i hohes Mass an Verantwortung
i und Kompetenz Ubertragen.

Die Mitarbeitenden werden in

i der AusUbung der ihnen Ubertra-
i genen Aufgaben unterstitzt

i und in alle wichtigen Entscheide,
i die ihr Aufgabengebiet betreffen,
: einbezogen.

entrieren uns in erster
f die Bedurfnisse und

sind offen fur weitere
fentlich- und privatrechtliche
Partnerschaften.

» Wir vernetzen uns aktiv mit

i Gemeinden, Institutionen,

i zuweisenden Stellen, Unterneh-
i mungen und Kunden unserer

i Dienstleistungen und Produkte.

Weitere Themenfelder werden
i «proaktiv» bei Bedarf evaluiert.

» Die Auftragserledigung

i erfolgt Uberregional, wo dies

i geschdaftspolitisch und betriebs-
i wirtschaftlich angezeigt ist.

sche der Bezirksgemeinden.

n unsere Dienst-

gen und Produkte for
Bezirk Horgen und wo
glich Gberregional an.

~ Betriebswirtschaftliche Uberle-
- gungen sind dabei zentral.

® Die Wirtschaftlichkeit wird

¢ aufgrund der verschiedenen

i Tatigkeiten differenziert festgelegt
i (KESB, Beratungen, Berufliche

i und Soziale Integration).

Offerten erfolgen ausschliess-
. lich nach Massgabe marktwirt-
. schafilicher Gesichtspunkte.

» In der Abteilung «Berufliche
i und Soziale Integration» wird
i unter Berucksichtigung des
i sozialen Auftrags ein hoher
i Deckungsbeitrag angestrebt.

» Neue Angebote werden

i geschaffen, wo dies aufgrund

i von betriebswirtschaftlichen oder
i sozialpolitischen Aspekten

i indiziert ist.

2n organisatorische,
elle und personelle
ourcen zur Bewdltigung
serer Aufgaben ausreichend
ur Verfigung.

® Die Aufbauorganisation stellt

i fur alle Abteilungen zur Schaffung
i von Synergien die zentralen

i Aufgaben (Finanzen, Personal,

i Liegenschaften, Versicherungen,
i etc) sicher.

Die Aufbaustruktur ist unabhdngig,
i flexibel anpassbar und richtet sich
: nach den anfallenden Aufgaben.

Der Stellenetat richtet sich nach den
: anfallenden Aufgaben und wird
. laufend Uberprift und angepasst.

Die Bewdltigung der Aufgaben
i erfolgt aufgrund quantitativer
i und qualitativer Standards.

Der Zweckverband tritt nach
i aussen als geschlossene und
i einheitliche Organisation auf.




